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		Warszawa, 19 czerwca 2023 r. 
[bookmark: _Toc131512801][bookmark: _Toc137039857]Szacowanie wartości zamówienia
Przedmiotem zamówienia będzie przeprowadzenie weryfikacji Kart Usług opublikowanych w Bazie Usług Rozwojowych (BUR). W związku z planowaną w ramach FERS realizacją projektu  pt. „Rozbudowa funkcjonalności Bazy Usług Rozwojowych oraz jej upowszechnianie jako narzędzia wspierającego proces uczenia się osób dorosłych” Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości zwraca się z prośbą o dokonanie szacunkowej wyceny poniższych elementów. 
1. Podstawowe założenia przeprowadzenia weryfikacji: 
· Liczba Kart Usług do weryfikacji: ok. 3 000
· Przedmiot zamówienia: sprawdzenie zgodności Kart Usług publikowanych przez Dostawców Usług w BUR z wymaganiami Regulaminu BUR, w szczególności potwierdzenie poprawności, rzetelności, wiarygodności i spójności informacji w odniesieniu do danych ogólnodostępnych.
· Sprawozdawczość: przedmiot zamówienia będzie przekazywany do realizacji Wykonawcy z miesięcznymi zleceniami (Wykonawca otrzyma do weryfikacji nie więcej niż 200 Kart miesięcznie). 
· Całość zadań zostanie zrealizowania w ciągu trzech lat.
2. Zakres i przedmiot weryfikacji Kart Usług:
1. Dostawca Usług ma możliwość publikacji Karty Usług w zakresie:
a. Usług szkoleniowych:
i. usługa szkoleniowa,
ii. studia podyplomowe,
iii. usługa o charakterze zawodowym,
iv. egzamin,
b. Usług doradczych:
i. doradztwo,
ii. coaching,
iii. mentoring.
[bookmark: _Hlk78877242]2. Formularz Kart Usług obejmuje pola obligatoryjne jak i opcjonalne do wypełnienia przez Dostawcę Usług. 
3. Dostawca Usług może opublikować usługę najpóźniej na 5 dni przed jej rozpoczęciem. Dostawca Usług nie ma możliwości publikacji usługi dofinansowanej, której data rozpoczęcia przekracza termin ważności uprawnień do świadczenia usług rozwojowych, tj.: certyfikatów, akredytacji, uprawnień z mocy prawa.
4. Dostawca Usług jest zobowiązany do realizacji usługi rozwojowej zgodnie z danymi określonymi w Karcie Usługi.
5. Weryfikacja Kart Usług będzie prowadzona z wykorzystaniem systemu Bazy Usług Rozwojowych.
6. Wykonawca będzie odpowiedzialny za terminowe zweryfikowanie poprawności, rzetelności, wiarygodności i spójności informacji zamieszczonych przez Dostawcę Usług w opublikowanych Kartach Usług. Weryfikacji podlegać będą następujące pola:
a. [bookmark: _Hlk80185454][bookmark: _Hlk79672015]forma świadczenia usługi - spójność wskazanej formy z treścią Karty Usługi,
b. rodzaj i podrodzaj usługi,
c. tytuł usługi,
d. kategoria i podkategoria usługi,
e. grupa docelowa,
f. maksymalna liczba uczestników,
g. liczba godzin usługi,
h. ramowy program usługi,
i. harmonogram usługi,
j. cel biznesowy,
k. cel edukacyjny, 
l. efekty uczenia się, 
m. sposób weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się,
n. kompetencje,
o. kwalifikacje zarejestrowane w ZRK,
p. kwalifikacje inne niż zarejestrowane z ZRK,
q. cena za usługę,
r. lokalizacja usługi,
s. osoby prowadzące usługę,
t. oferowane materiały dydaktyczne dla uczestników, 
u. warunki uczestnictwa,
v. warunki techniczne,
w. kody dostępowe do usługi.
7. Weryfikacja Kart Usług przeprowadzana jest w oparciu o zapisy Regulaminu Bazy Usług Rozwojowych oraz jego załączników. Szczegółowe instrukcje wypełniania Kart Usług znajdują się pod linkiem: https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin.
8. [bookmark: _Hlk79672119]Weryfikacja Kart Usług odbywa się na podstawie wersji Regulaminu BUR obowiązującej w dniu publikacji Kart Usług przez Dostawcę Usług. Zamawiający informuje Wykonawcę o każdej aktualizacji oraz zmianach w dokumentacji dotyczącej funkcjonowania Bazy Usług Rozwojowych.
9. [bookmark: _Hlk80002880]Obowiązkowe czynności mieszczące się w składzie jednej weryfikacji Karty Usługi:
a. pobranie oraz zapisanie formularza Karty Usługi w formacie pdf w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego,
b. weryfikacja Karty Usługi z obowiązującym na dzień publikacji Regulaminem BUR,
c. wysłanie zastrzeżeń do Dostawcy Usług drogą elektroniczną, na adres mailowy podany w Karcie Usługi,
d. weryfikacja otrzymanych wyjaśnień oraz zmian wprowadzonych w Karcie Usługi przez Dostawcę Usług,
e. przekazanie informacji zwrotnej Dostawcy Usług dotyczącej wyniku weryfikacji Karty Usługi,
f. zapisanie całej korespondencji mailowej z Dostawcą Usług, w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego,
g. bieżące uzupełnienie rejestru zweryfikowanych Kart Usług,
h. wysłanie stosownej informacji do zweryfikowanej Karty Usługi powinno nastąpić w  tym samym dniu, w którym została dokonana weryfikacja.
10. [bookmark: _Hlk80002777] Zamawiający zakłada, że proces weryfikacyjny jednej Karty Usługi zajmuje średnio około 90 minut.
11. [bookmark: _Hlk78805544][bookmark: _Hlk79672285]Wykonawca w przypadku stwierdzenia, iż weryfikowana Karta Usługi jest zgodna z Regulaminem BUR, wysyła stosowną informację do Dostawcy Usług.
12. Wykonawca w przypadku stwierdzenia błędów w Karcie Usługi, zobowiązany jest poinformować Dostawcę Usług drogą elektroniczną, o konieczności poprawy Karty Usługi oraz złożenia wyjaśnień do przedstawionych zastrzeżeń, w terminie 3 dni roboczych, licząc od dnia wysłania uwag.
13. [bookmark: _Hlk78806317]W przypadku braku odpowiedzi ze strony Dostawcy Usług, Wykonawca następnego dnia, o którym mowa w pkt 12, ponownie wzywa drogą elektroniczną Dostawcę Usług do poprawy Karty Usługi, w terminie 2 dni roboczych.
14. Jeżeli po dwukrotnym wezwaniu do uzupełnień przez Wykonawcę, o których mowa w pkt 12 i 13, Dostawca Usług nie odpowie w wyznaczonym terminie, Zamawiający podejmie działania związane z blokadą Karty Usługi opublikowanej przez Dostawcę Usług oraz rozpocznie niezależne postępowanie wyjaśniające.
15. [bookmark: _Hlk78890090]W przypadku otrzymania od Dostawcy Usług informacji o poprawie Karty Usługi, Wykonawca w terminie w 2 dni roboczych, dokonuje ponownie weryfikacji Karty Usługi, pod kątem stwierdzonych zastrzeżeń, o których mowa w pkt 12. Jednocześnie w  przypadku:
a. stwierdzenia ponownych zastrzeżeń, Wykonawca jest zobowiązany do powtórnego wezwania Dostawcy Usług do poprawy Karty Usługi w terminie 2 dni roboczych,
b. stwierdzenia, że weryfikowana Karta Usługi jest zgodna z Regulaminem BUR, Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Dostawcy Usług o zaakceptowaniu formularza Karty Usługi, w dniu otrzymania informacji od Dostawcy Usług.
16. W momencie otrzymania od Dostawcy Usług informacji o poprawie Karty Usługi, o  których mowa w pkt 13, Wykonawca jest zobowiązany do powtórzenia procesu weryfikacyjnego opisanego w pkt 15.
17. [bookmark: _Hlk78806475]Wykonawca jest zobowiązany do wymiany korespondencji z Dostawcą Usług drogą elektroniczną, w zakresie:
a. przeprowadzonych weryfikacji,
b. otrzymanych wyjaśnień oraz
c. wprowadzonych zmian do formularza Kart Usług. 
18. [bookmark: _Hlk78806569]Proces weryfikacji wszystkich Kart Usług zleconych do weryfikacji w danym miesiącu musi zostać w tym samym miesiącu zakończony. 
19. Zamawiający przekaże Wykonawcy zlecenie w postaci rejestru Kart Usług do weryfikacji, najpóźniej na 1 dzień roboczy przed rozpoczęciem miesiąca.
20. Wykonawca prowadząc bieżący rejestr zweryfikowanych Kart Usług, zamieszcza w nim informacje o wyniku procesu weryfikacyjnego.
21. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania całej korespondencji prowadzonej z Dostawcą Usług jednocześnie na adres mailowy Zamawiającego.
3. Warunki realizacji zamówienia:
1. Zamawiający, w terminie 7 dni po podpisaniu umowy zorganizuje spotkanie celem, którego będzie:
a. przedstawienie przez Zamawiającego proponowanego sposobu realizacji zamówienia,
b. przekazanie i omówienie harmonogramu realizacji zamówienia w tym kluczowych terminów związanych z weryfikacją Kart Usług,
c. przekazanie najważniejszych informacji dotyczących weryfikacji Kart Usług, w tym najczęściej występujących w nich uchybień,
d. uzgodnienie zasad komunikacji między stronami, w celu min.: rozwiązywania nietypowych problemów związanych z Kartami Usług oraz usuwania ewentualnych problemów technicznych,
e. analiza potencjalnych problemów i zagrożeń w realizacji zamówienia.
2. Realizacja zamówienia będzie odbywać się w terminach ustalonych z Zamawiającym na pierwszym spotkaniu organizacyjnym, o którym mowa w pkt 1.
3. W terminie, o którym mowa w pkt 1, Wykonawca otrzyma od Zamawiającego dostęp wraz z uprawnienia do systemu Bazy Usług Rozwojowych, umożliwiający realizację zamówienia.
4. Zamawiający przewiduje przeprowadzenie obowiązkowego szkolenia dotyczącego weryfikacji Kart Usług dla Wykonawcy w terminie spotkania, o którym mowa w pkt 1. Do udziału w szkoleniu zobligowany jest cały zespół Wykonawcy, dedykowany do realizacji przedmiotu zamówienia.
5. Zamawiający przewiduje organizację 1 spotkania organizacyjnego połączonego ze szkoleniem dla Wykonawcy oraz maksymalnie 7 spotkań roboczych w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia. 
6. W przypadku zidentyfikowanych lub powtarzających się trudności w realizacji zamówienia w celu wprowadzenia usprawnień Zamawiający zastrzega sobie prawo do organizacji dodatkowych spotkań, podczas których Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić uczestnictwo koordynatora i przedstawicieli zespołu weryfikacyjnego, zaangażowanych w realizację zamówienia.
7. Spotkania będą odbywać się w siedzibie Zamawiającego lub on-line.
8. Zamawiający przekaże na spotkaniu, o którym mowa w pkt 4 wszystkie istotne informacje i/lub dokumenty będące w jego posiadaniu, niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia prowadzonych przez Wykonawcę czynności związanych z realizacją przedmiotu zamówienia m.in. poprzez monitoring treści Kart Usług, korespondencji elektronicznej z Dostawcami Usług i wyników weryfikacji.
10. Wykonawca, po dokonaniu weryfikacji Kart Usług, przekazanych w danym miesiącu będzie zobowiązany do dostarczenia uzupełnionego rejestru zweryfikowanych Kart Usług, Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 5 dni roboczych po zakończeniu miesiąca.
11. Każda weryfikacja Kart Usług dokonana przez Wykonawcę będzie podlegała akceptacji Zamawiającego na podstawie przekazanego w danym miesiącu rejestru.
12. W okresie realizacji usługi Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia jednej osoby, która będzie pełniła u niego funkcję koordynatora prac, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawiającym oraz prawidłowy przebieg weryfikacji Kart Usług.
Do zrealizowania zadania niezbędne jest oszacowanie jego wartości. 
Zwracamy się z prośbą o podanie szacunkowego kosztu w podziale na cenę łączną netto i brutto dla przygotowania jednej weryfikacji karty usługi.
Wycenę proszę przesłać na adres e-mail: joanna_czykalo@parp.gov.pl oraz lucja_dabrowska@parp.gov.pl  w terminie do dnia 26.06.2023 r. do godz. 16 tej wpisując w temacie wiadomości: „Karta Usługi”.
Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.
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